Agence Départementale de Développement
Economique et Touristique des Hautes-Alpes

Meublés de Tourisme :
Procédure et condition de prestation

Les présentes conditions générales de prestations ont pour objet de déterminer les
conditions dans lesquelles '’Agence de Développement des Hautes-Alpes propose et assure
I'évaluation du ou des meublés de tourisme du propriétaire ou de son mandataire.

Ce document précise également les démarches administratives y afférant, en vue de
l'obtention d'un classement, dans le cadre de la procédure réglementaire telle que décrite
dans la loi du 22 juillet 2009 et I'arrété du 17 aoit 2010.

Ces mémes conditions décrivent les régles de fonctionnement et obligations réciproques des
parties. Elles constituent le seul accord entre les parties et prévalent sur tout autre
document.

1) Les grands principes du classement pour les meublés

La procédure de classement des meublés de tourisme est une démarche volontaire, qui
permet l'attribution d'1 a 5 étoiles a une location, en fonction de son niveau de confort et des
services proposeés.

Les normes de qualité sont définies par arrété ministériel du 2 aolt 2010. Le tableau de
classement comprenant 112 criteres de contrdle (obligatoires et optionnels), est divisé en
trois chapitres :

— Equipements et aménagements,

— Services aux clients,

— Accessibilité et développement durable.

Ce contréle est effectué sur la base d’une visite déclarée. Il fonctionne selon un systéme a
points, chaque critére étant affecté d'un nombre de points.

Certains critéres ont un caractére «obligatoire», d’autres ont un caractére «a la carte» (c’est-
a-dire «optionnelsy).

Pour étre classé dans une catégorie donnée, le meublé doit obtenir un nombre de points
«obligatoires» et un nombre de points «a la carte».

La combinaison de points «obligatoires» et «a la carte» est congue pour permettre la prise
en compte de l'identité de chague meublé et de son positionnement commercial.

2) Engager la procédure de classement

Etape 1: Le propriétaire doit déclarer son meublé en mairie de la commune ou il se situe.
(Formulaire Cerfa n® 14004).



Etape 2 : Le propriétaire (ou son mandataire) doit faire réaliser une visite de son meublé.

Pour ce faire, il doit prendre contact avec I'Office de tourisme, ou la Mairie du lieu ou est
situé son meublé.

Ainsi, I'Office transmettra au propriétaire (ou & son mandataire) des documents obligatoires
(réferentiel de classement pour qu'il détermine quelle catégorie de classement demander
pour une capacité donnée - Cerfa N° 11819*03 - bon de commande). Elle le conseillera sur
la préparation de la visite de contréle et commandera une visite de classement auprés de
lorganisme de contréle agrée de son choix parmi ceux qui figurent sur la liste d’Atout
France.

Seuls 2 organismes sont agrées a ce jour sur le département des HAUTES-ALPES :
- L’Agence de Développement des Hautes-Alpes (Tel : 04 92 53 62 00)

Mme Emilie MICHELET Mme Sophie FRANCESCHI
04 92 53 22 00 04 92 53 00 50
emilie.michelet@hautes- sophie.francheschi@hautes-
alpes.net alpes.net

- L'Association Départementale des Gites de France des Hautes-Alpes
(Tel : 04 92 52 52 99)

Etape 3: En retour, le propriétaire (ou son mandataire) devra remettre a I'Office, les
documents complétés qu’elle lui a transmis ainsi qu’un chéque de réglement a l'ordre de
FADDET 05 et préparera le logement pour la visite de contrdle, libre de tout occupant,
configuré « prét a louer » comme s'il devait accueillir des clients.

Etape 4 : L'organisme de controle effectue la visite d’'inspection dans un délai de 3 mois
maximum aprés la demande. Les évaluateurs vérifient la conformité des critéres, contrélent
les équipements et les aménagements, les services aux clients, 'accessibilité et tous les
éléments mis en place en faveur du développement durable. Cette visite s’effectue avec un
représentant de I'Office de Tourisme.

Etape 5 : L’organisme agréé, en se référant aux critéres de classement décide :

- D'un avis défavorable définitif si la location ne peut étre classée, ni dans la catégorie
demandée ni dans les catégories inférieures,

- D’effectuer une nouvelle étude dans la catégorie de classement inférieur,

- Dun avis défavorable « provisoire », laissant ainsi aux propriétaires un délai
supplémentaire pour justifier de la mise en conformité, sur base de preuves (photos,
factures etc.....,

- D’un avis favorable dans la catégorie demandée.

Etape 6 : Si 'avis est favorable, dans le mois qui suit la visite du meublé, I'organisme qui a
réalisé la visite transmet au loueur (ou & son mandataire) un certificat de visite qui comporte
3 documents dont les modéles sont fixés par l'arrété modifié du 2 aoGt 2010 publié au
Journal officiel du 8 mai 2012 :

- Le rapport de contréle « attestation de visite » ;

- Lagrille de contréle diment remplie par I'organisme évaluateur ;

- Une proposition de décision de classement.



Si l'avis est défavorable : I'organisme qui a réalisé la visite transmet au loueur (ou a son
mandataire) :

- Le rapport de contrile « attestation de visite » ;

- La grille de contréle diment remplie par I'organisme évaluateur ;

Etape 7: Le propriétaire ou son mandataire dispose d’'un délai de quinze jours pour
accepter ou rejeter la décision de classement. Pour cela, il doit en informer I'organisme
instructeur par lettre recommandée a l'adresse suivante : Agence de Développement des
Hautes-Alpes - Immeuble Le Lombard — 13, avenue Maréchal Foch — 05000 GAP.
Toute réclamation devra comporter le nom, le prénom et les coordonnées complétes du
propriétaire, 'adresse du meublé concerné, la date de la visite et le motif précis de la
réclamation.

Une nouvelle procédure de classement pourra étre engagée a la demande du propriétaire,
dans un délai de 2 mois a compter de la premiére visite. Le co(t de la contre-visite est fixé a
70 € par logement.

A defaut de réponse, I'organisme qui a visité le bien prononce la décision de classement
valable 5 ans.

Etape 8 : La décision de classement doit obligatoirement étre affichée de maniére visible a
lintérieur de la location.

Etape 9 : Une fois le classement officialisé, la promotion du meublé peut étre engagee sur
les outils de promotion au choix du propriétaire, et dans la mesure oU I'office de tourisme

situé sur la commune du meublé est informée.

3) Obligations des parties

a. Obligations de I'’Agence de Développement

L'Agence de Développement des Hautes-Alpes s'engage a mettre en ceuvre les moyens
appropriés pour évaluer le ou les biens objets de la visite de contréle sur des critéres relatifs
a sa competence technique, sa connaissance de la grille de classement telle que publiée en
annexe | de l'arrété du 17 aolt 2010, son impartialité et son indépendance. Dans ce cadre,
I’Agence de Développement des Hautes-Alpes s’engage :

- A fournir, au propriétaire, un rapport de contrdle et une attestation de classement du
ou des meublés de tourisme évalué(s), dans un délai maximum de un (1) mois
suivant la visite de controle ;

- A ne pas subordonner son engagement pour la demande de classement a une
quelconque adhésion ou a une offre de commercialisation.

b. Obligations du propriétaire

Dans le cadre des présentes, il incombe au propriétaire de faciliter toute opération de
'Agence de Développement des Hautes-Alpes dans le cadre de ['évaluation du ou des
meublés de tourisme, en cohérence avec la grille d’évaluation de I'arrété du 17 aoGt 2010.
Ceci implique notamment, pour le propriétaire :



- De remettre a 'Agence de Développement des Hautes-Alpes ou a ses représentants,
les documents nécessaires a la bonne évaluation du meublé de tourisme.

- De prendre les dispositions nécessaires pour lever tout empéchement ou écarter
toute difficulté qui ferait obstacle a la bonne exécution de I'évaluation, et, plus
globalement de fournir des renseignements et informations exacts, sincére et
complets a I'Agence de Développement et & communiquer toute information ou
renseignement de quelque nature que ce soit, ayant ou susceptible d’avoir un impact
sur I'évaluation du ou des meublés de tourisme controlés.

En cas de non-respect de ces obligations, 'Agence de Développement des Hautes-Alpes se
réserve le droit de reporter, sans que cela lui soit préjudiciable, la visite de controle.

4) Confidentialité et respect de la loi informatique et libertés du 6 janvier 78 sur le
droit d’acces et de rectifications des informations nominatives

L’Agence de Développement des Hautes-Alpes s’engage a ne pas communiquer a des tiers,
méme partiellement, des renseignements dont elle a pris connaissance au cours de
I'exécution de la présente prestation.

Toutes les personnes prestataires de services ou salariés, impliquées dans le processus de
contrle du ou des meublés de tourisme du propriétaire, sont tenus par un engagement de
confidentialité professionnelle.

Conformément aux dispositions de la loi sur linformatique et les libertés (article 27 de la loi
n°78-17 du 6 janvier 1978), le propriétaire dispose d’un droit d’accés, de modification, de
rectification et de suppression des données qui le concerne.

Pour exercer ce droit, le propriétaire s’adresse a I'Agence de Développement des Hautes-
Alpes, 13 Avenue Maréchal Foch - BP 46 05002 GAP Cedex 02. Tel 04 92 53 62 00,
info@hautes-alpes.net.

5) Conditions financiéres

Les frais de dossier comprennent :
- La visite de contrble,
- L'instruction compléte du dossier,
- L’édition et I'envoi des tous les documents relatifs a la visite de controle.

Les prix s’établissent comme suit :

1 Meublé 2 Meublés 3 Meublés | 4 Meublés 5 meublés 6 meublés
130 € 260 € 380 € 500 € 610 € 720 €
. , L 10 + de 10 Contre-visite
7 meublés 8 meublés 9 meublés meublés meublés par lot
830 € 940 € 1050 € 1150 € (sur devis) 70 €

Le reglement de la prestation est a remettre a I'Office de tourisme, en méme temps que le
bon de commande. Le dép6t en banque du chéque est effectué une fois la visite de contréle
effectuée.



6) Duplicata de la décision de classement

Le propriétaire peut obtenir un duplicata de la décision de classement. Pour cela, il doit

s'adresser a I'Agence de Développement des Hautes-Alpes qui conservera les documents
afférents au classement pendant 5 ans.

Fait a Gap le 18 mars 2015

AGENCE DEPARTEMENTALE DE DEVELOPPEMENT

ECONOMIQUE ET TOURISTIQUE DES HAUTES-ALPES
13 Avenue Maréchal Foch - BP 46
05002 GAP cedex
Tél. 04 92 53 62 00 - Fax 04 92 53 31 60
info@hautes-alpes.net
vww.hautes-alpes.net

- APE 84137

Directeur de 'Agence de Développement des Hautes-Alpes



MEUBLES DE TOURISME
[E DEVoLuy BONDECOMMANDE

Commune Nouvelle
Commande de la visite de classement ALPES

Je soussigné(e),

gérant(e) de I'agence iMMODITIEIE .....coci ottt st sre st e e s et aeb et ae s ,
SIEUBE @ 1uveueieeire et st ettt sttt et eae sttt st et s st e e st es et ebe sesses et ese ses st et eae ees e st eees et aee et e R seesesfebene et Res et ene st eateree s
Sollicite la visite de (des) meublé(s) de tourisme dont je suis mandataire, désigné(s) dans le formulaire
CERFA n°11819*03 (un formulaire par meublé) par I’Agence Départementale de Développement
Economique et Touristique (ADDET).

La Commune du Dévoluy et I’Office de Tourisme, en partenariat avec I’ADDET, lance une vague de
classement pour 2019. Tout dép6t de demande de classement entre le 20/11/2018 et le
31/03/2019%, bénéficiera d’un tarif préférentiel de 20 € par hébergement.

Le classement du meublé s’organisera de la maniéere suivante :

- une pré visite menée par la commune

- une visite de controle par ’ADDET (qui instruit et délivre le classement).

* Les classements s’effectueront en fonction du nombre de demandes au cours de I'année 2019.

Je m’engage a régler les frais de classement suivants, par chéque a I'ordre du Trésor Public.
Contréle 1 meublé : 20 €

Contréle 2 meublés : 40 €

Contréle 3 meublés : 60 €

Contréle .............. meublés : ... €

O O O™

Au cas oU je ne pourrais assurer ma présence sur place le jour de la visite de contréle, j'autorise la
personne suivante a me représenter :

1Y Lo 10 0 T=T Y, o] T (=10 TR
ou

Mairie oU OFffiCe A& TOUNISIME TE .....ccuieie ettt sttt ettt re e e s be st st e s e enbebe et et enssssrsans et eee
Numéro de téléphone : ......./occccoif eeciiif o] .

Afin de pouvoir bénéficier de cette visite de classement, je certifie avoir déposé un dossier complet
aupres de la commune comprenant obligatoirement les documents suivants :

e La présente lettre d’engagement, datée et signée,

e La copie du récépissé de la déclaration en mairie (Cerfa n°14004*03)

e Le formulaire de demande de classement (Cerfa n°11819*03) complété, daté et signé

e L’état descriptif du meublé complété

e Le réglement par cheque, a I'ordre du Trésor Public

[0 Jautorise 'ADDET a instruire dans sa totalité ma demande de classement et ce dans le respect
de la procédure définie par I'administration et la reglementation.
Je certifie avoir pris connaissance du document « meublé de tourisme : procédure et condition
de prestation » établi par '’ADDET.

Date : Signature, précédée de la mention
« lu et approuvé »



E’/l

Liberté + Egalité » Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L’ECONOMIFE
ET DES FINANCES

DIRECTION GENERALE DES ENTREPRISES
N° 14004*04
DECLARATION EN MAIRIE DES MEUBLES DE TOURISME

La loi vous oblige a remplir ce formulaire et a 1’adresser au maire de la commune de I’habitation
concernée en application des articles L. 324-1-1 | et D. 324-1-1 du code du tourisme?.

A - IDENTIFICATION DU MEUBLE DE TOURISME

NOM COMMERCIAL DU LOGEMENT (facultatif):

ADRESSE DU LOGEMENT:

I

CODE POSTAL / COMMUNE (exemple : 37000 Tours) :

Lo ey by vy bbby bttt et e

LIEU DIT OU BOITE POSTALE (exemple : Le Bouquet) :

HNEEEEEEEEE NN .

e CARACTERISTIQUES :

[0 RESIDENCE PRINCIPALE [0 RESIDENCE SECONDAIRE
0 MAISON INDIVIDUELLE 0 APPARTEMENT
CAPACITE D’ACCUEIL : personne(s) maximum

NOMBRE DE PIECES COMPOSANT LE MEUBLE : piéce(s)

L Art. L. 324-1-1 : « Toute personne qui offre & la location un meublé de tourisme, que celui-ci soit classé ou non au
sens du présent code, doit en avoir préalablement fait la déclaration auprés du maire de la commune ou est situé le
meublé. Cette déclaration n’est pas obligatoire lorsque le local a usage d’habitation constitue la résidence principale du
loueur, au sens de I’article 2 de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989 tendant & améliorer les rapports locatifs et portant
modification de la loi n° 86-1290 du 23 décembre 1986. »



ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES :
O oul 0 NON
e VALORISATION DU LOGEMENT :
LE LOGEMENT EST CLASSE :
0O oul I NON

SI OUI, NOMBRE D’ETOILES (145) : étoile(s)

DATE DU CLASSEMENT (jjimmiaaaa): | | | + [ 11/ [ 1T T 11

LE LOGEMENT EST LABELLISE (exemple : Gite de France, Clévacances...)

O oul [0 NON

SI OUI, NOM DU LABEL :

e MISE A DISPOSITION PREVISIONNELLE :

O PERIODIQUE  [OTOUTE L’ANNEE

QUELLES SONT LES PERIODES PREVISIONNELLES DE LOCATION ?

B - IDENTIFICATION DU DECLARANT?

O PARTICULIER [ PROFESSIONNEL
Nom: [ I T T et et bbb bbb b PP T PP Il il
PRENOM: | )} | ) ) L b b )|

ADRESSE ELECTRONIQUE:

@

NeTELEPHONE: | | T T T T T T T 1]

2 La loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés s'applique aux réponses faites a
ce formulaire. Elle garantit un droit d'acces et de rectification pour ces données auprés du secrétariat de la mairie du
lieu ou la déclaration a été effectuée. Les données recueillies sont susceptibles de faire I'objet d'un traitement pour le
compte de la commune du lieu de déclaration aux fins d'établir une liste des meublés de tourisme pour I'information du
public conformément aux dispositions de I’article D. 324-1-1 du code du tourisme.



SI VOUS ETES UN PROFESSIONNEL :
RAISON SOCIALE: [ | ] NN

NesiRET/SIREN: L | T T T T 1T T T 1T T T 1 11

L’ADRESSE DE LA PERSONNE DECLARANTE EST DIFFERENTE DE L’ADRESSE DU
LOGEMENT:

O oul OO NON

SI OUL:

PAvs: L L D b b b ol e e bbb b b b
N° ET LIBELLE DE VOIE:

CODE POSTAL / COMMUNE (exemple : 37000 Tours) :

LIEU DIT OU BOITE POSTALE (exemple : Le Bouquet) :

L bttt et bbby bbbl it

ACCEPTEZ-VOUS LA PUBLICATION DE VOTRE HEBERGEMENT DE TOURISME SUR LE
SITE DE LA MAIRIE ET DE L’OFFICE DE TOURISME ?

Ooul CONON

SIGNATURE

Avertissement :
Tout changement concernant les informations fournies ci-dessus devra faire 1’objet d’une nouvelle
déclaration en mairie.



CERFA N° 14004*03

REPUBLIQUE FRANCAISE

MAIRIE de ....ooviiiiiiiiiiiie

Réceépissé de déclaration en mairie de location de meublé de tourisme

I est donné récépissé de la déclaration en mairie de mise en location d’un meublé de tourisme pour un
accueil maximal de ........ personne(s) situé a :

vaXel ciCcH8 NN NN T T NN N O N N v
NN N T N N v I

Codepostal: [__|_| | [ | | Commune: |_J_ {0 D Ji i fofifi {1

NOM,PRENOMdudécIarant:l | | | | | | | ] ] ] ! I| I| I| I| I| I| I| I| | |

Adresse:

Codepostal: | | | | | | | Commune: HEEENNEN
Pays:

Courriel : @
Faita........................ Jea

Cachet de la mairie



Livere « iguiié - raemie. | DEMANDE DE CLASSEMENT D’UN MEUBLE DE TOURISME @

REPUBLIQUE FRANCAISE

Articles L.324-1 et D.324-1 et suivants du code du tourisme N°11819*03
. Arrété du 2 aolt 2010 modifié fixant les normes et la procédure de classement
MINISTERE des meublés de tourisme
DU REDRESSEMENT
PRODUCTIF . . .
(Cocher la case correspondante au renseignement a fournir)
IDENTIFICATION DU LOGEMENT MEUBLE
Le cas échéant, dénomination commerciale du MEUDIE . ... ..o
Adresse du Iogement meublé (préciser s'ily a lieu le batiment, I'étage, 18 NUMEID) ©.....iiiiiiiiiiiiiiiii e e e s e eeennannnas
Code postal : LLLL L] CoOmMMUNE 1 ...

Téléphone du logement meublé (sitexiste): | LJLLILLIL1 1]

IDENTIFICATION DU DEMANDEUR

Civilité : Madame O Mademoiselle [0 Monsieur ]

N[ 1 PPN Prénom @ ....coocoieiiiiiiiiii,
STALUL (I0UEUr, MANAALAINE, AULIE...) & +ueueuesneteenes et eeaes et een et eeneseaeene s easenesearen feeaesnsnenssnsaeensssaeenstasneanesaeneeneneenaenenns
0 12T <
Code postal : Ll 1] lJCommune:.....ccooovoiiiiee PAYS & oottt
Tela: LLJLLILL LI Teél2: LLILLIL LI

(0o 0 1 1 1] TP

NATURE DE LA DEMANDE

Classement actuel : | | Non classé [ ] étoile(s) Classement demandé : || étoile(s)
Capacité demandée (en nombre de personnes) U U

DESCRIPTION DU LOGEMENT MEUBLE

Superficie totale du meublé : |_||_||_| Nombre de pieces d'habitation : |_]||_||_|
Construction : [ neuve L] récente L] ancienne (plus de 10 ans)
Type de logement meublé : [1 appartement [ studio LI villa Ll QULIe .........cooeeiiiiiciieiiceee e

Mis en location toute I'année : J Oui [ Non

IDENTIFICATION DE L’'ORGANISME en charge de la visite de classement

Nom et coordonnées de I’organisme (organisme visé au 1° ou au 2° de l'article L. 324-1 du code du tourisme) :

La loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, s’applique aux réponses faites a ce formulaire. Elle garantit un
droit d’acces et de rectification pour ces données aupres de la Préfecture du lieu d’'implantation de I'établissement et auprés d’Atout France a qui ces
données sont fournies par la Préfecture du lieu d'implantation de I'établissement dés lors que la décision de classement est prise, conformément aux
dispositions réglementaires.




ETAT DESCRIPTIF DU MEUBLE

Nom et prénom du propriétaire du meublé :

Adresse :

Code Postal : __/__/__I__I__I Commune :

Nedetel : ___/___[___I___I___I N°deportable : ___/___[___[___[___/
E-mail : @

Nom et prénom du mandataire :

Adresse :

CodePostal @ __/__/__/__I__/ Commune : Pays :
Nedetel : ___/___/___/___/I___1I N° deportable @ ___/___/___[___[___|
E-mail : @

Dénomination commerciale de la location (n° ou nom du meublé) :

Adresse de la location :

Code Postal : [__1__[I__I__I Commune :

N° de tel du meublé : / / / / /

L’office de Tourisme pergoit-il une cotisation pour ce meublé ?
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4/ Principales caractéristiques du meublé

Nombre maximal de personnes susceptibles d’étre logées : ___

O Maison

O Appartement dans maison

O Studio

O Chalet

O Appartement dans chalet

0O Studio cabine

O Loft

O Appartement dans
immeuble

A quel étage est situé votre meublé ?

0O Rez de chaussée Oler 0O 2éme
0 3éme 0 4éme 0 5éme
0 6éme 0 7éme 0 8éme
Le batiment dispose-t-il d’un .

P O Oui ONon
ascenseur ?
Sinon existe-t-il une contrainte
locale ou architecturale qui O Oui O Non
empécherait son installation ?
La location est mitoyenne : O Oui O Non

Si oui, avec

O Le propriétaire

O d’autres logements

Le logement est-il équipé pour

I’accueil de personnes handicapées 0O Oui O Non
ou a mobilité réduite ?
Le meublé dispose-t-il d’un ,

P O Oui O Non

systeme de chauffage ?

Si oui lequel ?
O Fioul

O Electrique

O Chauffage central
0 Gaz

O Solaire

O Chauffage individuel

O Bois

Le meublé dispose-t-il

O de la climatisation ?

O d’un systéme de
rafraichissement d’air ?
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5/ Surface des pieces

Attention : donner la surface d’une hauteur sous plafond supérieure a 1,80 m

O Séjour / salle a manger sans couchage

Surface hors coin cuisine : m2

0 Séjour / salle a manger avec couchage

m2

Surface hors coin cuisine :

0 Coint cuisine joint au séjour

Surface: ____m2

O Cuisine indépendante

Surface : _ m2

Nombre de salle d’eau (douche) avec WC :

Nombre de salle de bains (baignoire) avec WC : __

Nombre de salle d’eau (douche) sans WC :

Nombre de salle de bains (baignoire) sans WC :

OSalled’eau1 :Surface: ___ m2 OSalled’eau 2 :Surface . ___m2
OSalled’eau 3 : Surface: ___m2 OSalled’eau 4 : Surface: ___m2
OSalled’'eau 5 :Surface: ___m2 O Salled’'eau 6 : Surface: ___m2

Nombre de WC indépendants : __ _

OWC1 :___m2 OWC?2 :___m2 OWC3 :___m2 OWC4 :___m2

Nombre de mezzanine(s) avec couchage : ___

OMezzanine1 : Surface: ___ m2 OMezzanine 2 :Surface: ___m2 OMezzanine 3 : Surface: ___m2
Nombre de cabine(s) avec couchage : ___
O Cabine1 : Surface: ___m2 O Cabine 2 :Surface: ___m2 O Cabine 3 : Surface: ___m2
Nombre de coin(s) montagne avec couchage : ___
0O Coin montagne 1 : 0O Coin montagne 2 : b Coin antagne 3

. . Surface :
Surface : ___m2 Surface : ___m2

___m2

Nombre de chambres : __
O Chambre 1 Surface (placards inclus) : ___ m2 O Chambre 2 Surface (placards inclus) : ___ m2
O Chambre 3 Surface (placards inclus) : ___ m2 0O Chambre 4 Surface (placards inclus) : ___ m2
0O Chambre 5 Surface (placards inclus) : ___ m2 O Chambre 6 Surface (placards inclus) : ___ m2
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Autres surfaces (Entrée, couloirs, buanderie, cellier,...) :

6/Agencement du salon / salle a manger

O Prise de courant libre

O Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I'extérieur

O Chauffage

O Placards ou rangements (en rapport avec la capacité d’accueil)
0O Table a manger pour : ___ personnes

O Chaise(s), tabouret(s) pour : ___ personnes

O Banc(s) pour : ___ personnes

O Canapé(s) pour : ___ personnes

O Fauteuil(s) pour : ___ personnes

O Table basse

7/Agencement de I'espace couchages dans le salon si existant

O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)

O Canapé(s)
convertible(s)

Nombre : __

O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s)

Nombre : Nombre :

Taille : Taille :

Taille : ___ cm (larg) __cm (larg) ___cm(larg)

__cm (longu) __cm (longu) __cm (longu)

O Lit(s) Superposé(s)

Nombre : __

Taille : _

__cm (larg)
__cm (longu)

Nombre d’oreillers :

O 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O Eclairage en téte de lit (interrupteur indépendant)

O Interrupteur va-et-vient pres du lit

O 1tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
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8/Equipement de la cuisine ou coin cuisine

O Prise de courant libre

O Eclairage en état de fonctionnement

O Table a manger pour : ___ personnes
O Chaise(s), tabouret(s) pour : ___ personnes
O Banc(s) pour : ___ personnes

O Evier et robinet

Nombre de foyer : ___

O Table induction ou vitrocéramique

O Mini-four

O Four

O Micro-ondes

0 Combiné mini-four /micro-ondes

O Hotte

O vmc

O Ouvrant sur I’'extérieur

O Verres non dépareillés en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)

O Assiettes non dépareillées en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)
O Assiettes a dessert non dépareillées en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)
O Couverts non dépareillés en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)

(Couteaux, fourchettes, petites et grandes cuilleres)

Bols ou mugs non dépareillés en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)

Tasses a café non dépareillées en nombre suffisant (x2 par rapport a la capacité)

Saladier

Plat allant au four

Plat de service

2 casseroles

1 poéle

Tire-bouchon

Paire de ciseaux

Couteau a pain

Passoire

1 couvercle

Essoreuse a salade

Plat a tarte

Ouvre-boites

Autocuiseur ou fait-tout

L e Y I O A

Cafetiére
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Bouilloire

Grille-pain

Lave-Vaisselle

Réfrigérateur avec compartiment conservateur fermé

Congélateur

oo |(o|gojo)|o

Poubelle fermée

9/Aménagement de la(les) salles d’eau ou de bains

Salle d’eau (de bains) 1

Salle d’eau (de bains) 2

O Douche O Baignoire

O Prise de courant libre O A proximité du miroir
O Eclairage en état de fonctionnement

O Chauffage (seche serviettes compris)

iDndSéa;Ieen?j’::: privative avec acces O Salle d’eau attenante a une chambre
O Lavabo

0O Rideau de douche 0O Pare-douche

O Présence d’un WC dans la piece

O Deux points lumineux dont 1 sur le lavabo

O Patere(s) ou seche serviettes

O Miroir

O Tablette sous miroir ou plan vasque

O Autre(s) rangement(s)

0O Seche-cheveux

O Douche O Baignoire

O Prise de courant libre O A proximité du miroir
O Eclairage en état de fonctionnement

O Chauffage (seche serviettes compris)

iDndSéa;Ieen?j’::: privative avec acces O Salle d’eau attenante a une chambre
O Lavabo

O Rideau de douche O Pare-douche

O Présence d’un WC dans la piece

a

Deux points lumineux dont 1 sur le lavabo

Patére(s) ou séche serviettes

Miroir

Tablette sous miroir ou plan vasque

oo |g|d

Autre(s) rangement(s)

O

Séche-cheveux
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O Douche O Baignoire

O Prise de courant libre O A proximité du miroir

O Eclairage en état de fonctionnement

O Chauffage (seche serviettes compris)

O Salle d’eau privative avec acces

— O Salle d’eau attenante a une chambre
indépendant

O Lavabo

Salle d’eau (de bains) 3 | | piyaau de douche 01 Pare-douche

O Présence d’un WC dans la piece

O Deux points lumineux dont 1 sur le lavabo

O Patere(s) ou séche serviettes

O Miroir

O Tablette sous miroir ou plan vasque

O Autre(s) rangement(s)

O Seche-cheveux

O Douche O Baignoire

O Prise de courant libre O A proximité du miroir

O Eclairage en état de fonctionnement

0O Chauffage (seche serviettes compris)

O Salle d’eau privative avec acces

- O Salle d’eau attenante a une chambre
indépendant

O Lavabo

Salle d’eau (de bains) 4 O Rideau de douche 00 Pare-douche

O Présence d’un WC dans la piece

O Deux points lumineux dont 1 sur le lavabo

O Patere(s) ou séche serviettes

O Miroir

O Tablette sous miroir ou plan vasque

O Autre(s) rangement(s)

O Seche-cheveux
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O Douche

O Baignoire

O Prise de courant libre

O A proximité du miroir

O Eclairage en état de fonctionnement

O Chauffage (seche serviettes compris)

O Salle d’eau privative avec acces
indépendant

O Salle d’eau attenante a une chambre

O Lavabo

Salle d’eau (de bains) 5

O Rideau de douche

O Pare-douche

O Présence d’un WC dans la piece

a

Deux points lumineux dont 1 sur le lavabo

Patére(s) ou séche serviettes

Miroir

Tablette sous miroir ou plan vasque

oo |g|d

Autre(s) rangement(s)

O Seche-cheveux

10/ Aménagement général des espaces de couchages

|

Prise de courant libre

|

Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I’extérieur

O

Occultation opaque (rideaux, volets, stores)

|

Chauffage

|

Canapé(s)
convertible(s)

Nombre : ___
0O Mezzanine Taille : ___cm
(larg)
___¢cm
(longu)

O Lit(s) simple(s)

Nombre : ___
Taille : ___cm
(larg)

___¢cm
(longu)

O Lit(s) double(s)

Nombre : ___
Taille : ___cm
(larg)

___¢Cm
(longu)

O Lit(s) Superposé(s)

Nombre

Taille : ___ cm (larg)

_ cm (longu)

Nombre d’oreillers @ __

O 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)

O Interrupteur va-et-vient pres du lit

O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
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O Prise de courant libre

O Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I'extérieur

O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)

O Chauffage

O Canapé(s)

convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) O Lit(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
O Cabine Taille : ___cm Taille : ___cm Taille : ___cm
(larg) (larg) (larg) Taille : ___ cm (larg)
___¢€m ___¢cm ___cm __cm (longu)
(longu) (longu) (longu)
Nombre d’oreillers : ___
0 1 couette ou 2 couvertures par personnes
O Matelas protégé(s) par une alaise
O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)
O Interrupteur va-et-vient pres du lit
O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
O Prise de courant libre
O Eclairage en état de fonctionnement
O Ouvrant sur I’extérieur
O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)
O Chauffage
O Canapé(s) . : . O Lit(s)
convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
0O Coin . .
I I Taille : ___cm Taille : ___cm
montagne Taille : ___cm(larg) Taille : ___ cm (larg) (larg) (larg)
___¢cm ___¢Cm
(longu) (longu) ---cm ---cm
(longu) (longu)

Nombre d’oreillers : __ _

O 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)

O Interrupteur va-et-vient pres du lit

O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
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O Prise de courant libre

|

Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I'extérieur

O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)
O Chauffage
O Placards ou rangements
O Canapé(s) , . . O Lit(s)
convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
0O Chambre 1 Tail Tail

T o aille : ___cm aille : ___cm

Taille : ___cm(larg) Taille : ___ cm (larg) (larg) (larg)
___¢cm —__¢Cm
(longu) (longu) ---cm ---cm
(longu) (longu)
Nombre d’oreillers : ___
O 1 couette ou 2 couvertures par personnes
O Matelas protégé(s) par une alaise
O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)
O Interrupteur va-et-vient pres du lit
O 1tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
O Prise de courant libre
O Eclairage en état de fonctionnement
O Ouvrant sur I’extérieur
O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)
O Chauffage
O Placards ou rangements
O Canapé(s) : . . . .
convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) O Lit(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
0O Chambre 2
Taille : ___cm Taille : ___cm Taille : ___cm
(larg) (larg) (larg) Taille : ___ cm (larg)
___¢cm ___¢cm ___cm __cm (longu)

(longu) (longu) (longu)

Nombre d’oreillers : _

0 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)

O Interrupteur va-et-vient prés du lit

O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)

10/15




Prise de courant libre

|

Eclairage en état de fonctionnement

Ouvrant sur I'extérieur

|

Occultation opaque (rideaux, volets, stores)

|

Chauffage

|

Placards ou rangements

|

convertible(s)

Canapé(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s)

O Lit(s) Superposé(s)

Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
O Chambre 3
Taille : ___cm Taille : ___cm Taille : ___cm
(larg) (larg) (larg) Taille : ___ cm (larg)

___¢m ___¢cm ___¢Cm ___cm (longu)

(longu) (longu) (longu)

Nombre d’oreillers : ___

O 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)
O Interrupteur va-et-vient pres du lit

O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)

O Prise de courant libre

O Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I’extérieur

O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)

O Chauffage

O Placards ou rangements

O Canapé(s) , . . O Lit(s)

. O Li impl O Li I ‘
convertible(s) t(s) simple(s) t(s) double(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___

0O Chambre 4 ' '
. : Taille : cm Taille : cm
Taille : m (lar Taille : m (lar - -
aille : ___ cm (larg) aille : ___ cm (larg) (larg) (larg)

—__Ccm ___Cm

(longu) (longu) ---cm ---cm
(longu) (longu)

Nombre d’oreillers : __

a

1 couette ou 2 couvertures par personnes

a

Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)

a

Interrupteur va-et-vient prés du lit

a

1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
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O Prise de courant libre

|

Eclairage en état de fonctionnement

O Ouvrant sur I'extérieur

O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)
O Chauffage
O Placards ou rangements
O Canapé(s) , . . O Lit(s)
convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
O Chambre 5 Tail Tail

T o aille : ___cm aille : ___cm

Taille : ___cm(larg) Taille : ___ cm (larg) (larg) (larg)
___¢cm —__¢Cm
(longu) (longu) ---cm ---cm
(longu) (longu)
Nombre d’oreillers : ___
O 1 couette ou 2 couvertures par personnes
O Matelas protégé(s) par une alaise
O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)
O Interrupteur va-et-vient pres du lit
O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
O Prise de courant libre
O Eclairage en état de fonctionnement
O Ouvrant sur I’extérieur
O Occultation opaque (rideaux, volets, stores)
O Chauffage
O Placards ou rangements
O Canapé(s) : . . . .
convertible(s) O Lit(s) simple(s) O Lit(s) double(s) O Lit(s) Superposé(s)
Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___ Nombre : ___
O Chambre 6
Taille : ___cm Taille : ___cm Taille : ___cm
(larg) (larg) (larg) Taille : ___ cm (larg)
___c¢m ___¢cm ___¢Cm ___cm (longu)

(longu) (longu) (longu)

Nombre d’oreillers : __

0 1 couette ou 2 couvertures par personnes

O Matelas protégé(s) par une alaise

O 1 éclairage en téte de lit par personne (interrupteur indépendant)

O Interrupteur va-et-vient prés du lit

O 1 tablette de chevet ou tabouret ou chaise (par personne)
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O Téléphone dans le meublé

d

Téléphone a proximité (-300m)

Acces internet haut débit

d

TV couleur

TV écran plat

Chaines internationales ou thématiques

Chaine hi-fi ou équivalent (avec radio)

Lecteur DVD

Cloisons entre les piéces d’habitation

Confort acoustique

Climatisation

Lave-linge

Seche-linge électrique

Etendoir a linge

Seau

Balai

Aspirateur

Table a repasser

Fer a repasser

o000 ||| |oyo|o|oyoyo(o|(o|o

Mobilier coordonné (harmonie d’ensemble)

O Emplacement a proximité (-300m)

O Emplacement privatif

O Garage privatif fermé

O Balcon

Surface: ___m2

O Terrasse

Surface: ___m2

O Parc, cour ou jardin O Collectif(ve) O Privatif(ve)

Surface: ___m2 Surface: ___m2

O Mobilier de balcon/terrasse/jardin (table et chaises en rapport avec la capacité d’accueil)

O Balangoire

O Toboggan

O Table de ping-pong
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Terrain de tennis

Billard

Hammam

Piscine

Balnéo

Jacuzzi

Sauna

oo (o|go|(bo|go|o|o

Autre(s) :

O Logement avec vue paysagere

Distance d’acces aux pistes de

. , ; 0O - 500m O +500m
ski, plan d’eau ou plage :
Distance d’acces aux aux
commerces d’alimentation les plus O - 1km O + 1km
proches
Distance d’acces aux transports O - 1km O+ 1km

publics

13/ Qualité et fiabilité de I'information client

O La grille de classement sur demande
Mise a disposition de : O Dépliants / brochures d’information locale et touristique

O Documentation touristique traduite en au moins une langue étrangere

14/ Services au client

Accueil personnalisé O Oui O Non

Draps O Alademande O Inclus
Linge de toilette O A la demande O Inclus
Linge de table O A la demande O Inclus
Lits faits a I'arrivée O Ala demande O Inclus
Lit bébé (ou parapluie) O Ala demande O Inclus
Chaise haute (réhausseur) O Ala demande O Inclus
Service de ménage O A la demande O Inclus
Produits d’entretien O A la demande O Inclus
Adaptateur électrique O A la demande O Inclus
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O Double vitrage

0O Ampoules basse consommation ou led

d

Appareils électroménagers classe A

Panneaux solaires

Chaudiére a bois

Détecteur de présence

Pompe a chaleur

o|o(o|(go|gd

Autre(s)

O Chase double flux

O Robinets avec économiseur d’eau

0O Plaguettes ou stop eau dans les WC

O Récupérateur d’eau de pluie

O Autre(s)

Produits d’entretien écologiques

Tri sélectif sur la commune

Technique de compostage

Affichage des regles de tri

Info sur la localisation des points de collecte

o(o(o(o|o| o

Autre(s)
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nutess CONFORMER SON LOGEMENT

APEST AUX EXIGENCES DU CLASSEMENT

purealpes

Les sols, murs, plafonds
doivent étre en excellent
état.

Peintures et tapisseries
impeccables. (pensez
aux portes, interrupteurs,
prises, VMC et systeme
de chauffage)

Le mobilier de toutes
les pieces ne doit pas
présenter de défauts
apparents

PRESENTER UN LOGEMENT IMPECCABLE, A L'INTERIEUR COMME A L’EXTERIEUR
« L'état et la propreté des lieux et du matériel est essentielle »

Les éléments, appareils
et ustensiles de cuisine
et les sanitaires doivent
étre dans un état
irréprochable

(joints inclus)

Attention aux ampoules
grillées ou manquantes

et aux portes coulissantes
qui doivent fonctionner
correctement

' PROPOSER UN LOGEMENT ACCUEILLANT ET CONFORTABLE
H « Ne négligez aucun détail, méme dans les piéces que vous jugerez peu importantes »

Prévoir la vaisselle et les

couverts en double par rapport /

a la capacité de couchage et

proscrire la vaisselle dépareillée.

Bannir I'électroménager ou
appareils électriques trop

anciens, défectueux ou abimés,

la tuyauterie et canalisations

apparentes, les ampoules sans

\ Remplacer régulierement
le vieux linge de maison

Dans la salle d'eau, penser aussi
aux accessoires indispensables :
petite poubelle, pateres,
porte-savon...

luminaire et les fils électriques apparents...

I

SOIGNER LA DECORATION :
Veiller a proposer une décoration sobre dans

chaque piece, qui plaira au plus grand nombre.

Eviter une personnalisation trop importante
(photos de famille, signes religieux...).
Miser sur I’lharmonie générale.




CONFORMER SON LOGEMENT
AUX EXIGENCES DU CLASSEMENT

HAUTES

ALPES

purealpes

Dans le séjour

INSTALLER DES MEUBLES FONCTIONNELS, EN NOMBRE SUFFISANT ET HARMONIEUX

Dans la cuisine

Prévoir des rangements libres
afin que vos clients y stockent
les denrées alimentaires.

La table et les chaises sont
adaptées a la capacité d’accueil.
Un buffet et/ou des étageéres
permettent a vos clients d’entre-
poser leurs effets (surtout si des
couchages y sont comptabilisés).

Dans la salle d’eau
Proposer des espaces de rangement
pour les trousses et le linge de
toilette. Les joints et rideaux de douche
doivent étre en excellent état (pas de
moisissure, de salissure ou d’usure)

Les placards sont équipés de
penderies et de plusieurs €tageres
et les cintres qui s’y trouvent sont
harmonisés. Chaque personne
bénéficiera d’un éclairage en téte
de lit et d'une tablette, y compris

Sur les balcons, terrasses ou jardin :
Proposer du mobilier de jardin

les lits superposeés.

% Opter pour du matériel
WEE solide et en bon état :
Pour tous vos meubles, matelas,
sommiers, électroménagers,
accessoires, et éguipements
bébé, privilégier I’acquisition de
matériels durables, de qualité et
peu fragiles.

fil Laisser en permanence le
m= matériel de ménage :
Le mieux est de proposer un
rangement dédié aux ustensiles
de nettoyage (sceau, serpillere,
balai, balai-brosse, étendoir a
linge, aspirateur, table et fer a
repasser...) ainsi qu’aux produits
meénagers, pour ne pas laisser
«alavue ».

(au minimum table et chaises)

' Protéger les matelas pour
une literie irréprochable

Fournir des alaises imperméables,

gue vous changerez entre chague

location.

Remplacer régulierement le

matériel de literie quand celui-

ci est taché et/ou abimé (oreillers,

couettes, alaises, matelas, housse

de canapé et de matelas...).

PROPOSER UNE LOCATION RESPECTUEUSE DE L’ENVIRONNEMENT :
Sans étre exhaustive, voici une liste d’équipements recommandés pour la maitrise des dépenses
d’eau et d’énergie qu’engendre une location saisonniére :

pe =
o

Limiter la consommation d’eau :

Installer des embouts a débit économique
a visser sur le robinet (mousseur), des
pommes de douche avec aérateur.

Opter pour un mitigeur thermostatique
pour trouver rapidement la bonne
température et limiter le debit d’eau.

Privilégier des toilettes avec mécanisme
a double flux. Pour les WC non équipés,
des plaguettes de réservoir ou le sac
économiseur d’eau peuvent étre installés.

&

Réduire la consommation d’énergie :

Gérer plus efficacement le chauffage avec
un double ou triple vitrage, et I'installation
d’un programmateur.

Envelopper votre ballon d’eau chaude avec
un matériau isolant. La tuyauterie pourra
aussi étre isolée avec des protections.

Favoriser I'acquisition d’appareils
électromeénagers a basse consommation,
Installer des ampoules
«Basse-Consommation» ou led

Sensibiliser la clientéle :

Encourager I'utilisation de produits
d’entretien éco-labellisés.

Informer sur les éco-gestes : transport
public a disposition, extinction des lampes,
fermeture des fenétres... (affichage ou
information dans livret d’accueil).

Inciter aussi vos hotes a trier correctement
leurs déchets (mise a disposition de
poubelles appropriées, Information sur le
mode de tri dans votre livret d’accueil.
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